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ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

A AL SERVICIO DEL CIUDADANO

GENERAR ORGANIZACIONES QUE
PROMUEVAN UNA CULTURA INNOVADORA

Adecuacion de las estructuras organicas
a la Nueva Ley de Ministerios N° 3969-A

por decreto por Resolucién
del Gobernador 6 Ministerial

Asistencias Estructuras

técnicas organicas
aprobadas



ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

AL SERVICIO DEL CIUDADANO

IMPLEMENTAR MAPA DEL ESTADO
INTERACTIVO E INTELIGENTE
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JURISDICCIONES.

TOTAL DE OFICINAS (Ministerios/Secretarias)

Entes Entes Empresas
Autdrquicos Constitucionales Estatales

TOTAL DE
OFICIAS

OFICINAS CON
RESPONSABLES
A CARGO: 641

ACARGO7




ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDA

AL SERVICIO DEL CIUDADANO

POTENCIAR EL USO DEL SISTEMA DE GESTION DE RRHH
QUE PERMITA UNA GESTION MAS AGIL Y EFICIENTE

Implementacién y Gestién del SGRRHH en 2024

I | I
W ® &

T [
O O O O
~7 ~ ~ ~7
Capacitacion Revision de Analisis y Seguimiento y
sobre el Usuarios Asistencia en Auditoria de
Activos la Asignacién Puestos asignados

SGRRHH
de Puestos



ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

5 AL SERVICIO DEL CIUDADANO

POTENCIAR EL USO DEL SISTEMA DE GESTION DE RRHH
QUE PERMITA UNA GESTION MAS AGIL Y EFICIENTE

Ministerio de Gobierno, Justicia,
Trabajo y Derechos Humanos |

40 puestos -+ PR Loteria Chaquefia
3% del total -

+- 39 puestos

Secretarfa General de ~- 15% del total

J Gobernacién N
465 puestos -1 | /
ﬁ aT%deltotal -1 | @ |t 7402puestos
75 puestos en Secretariade | ) 2} : '~ 53% del total
8439 Cooraimacién de Gabints

DISTRIBUCION
PUESTOS DE f DEPUESTOS gl pinisterio de Desarrollo Humano
A - Bl o TRABAJD
Administracién Provincial |
del Agua

B Ministerio de Salud Pablica

[ Ministerio de Hacienda y Finanzas

TRABAJO I £~ 91puestos
(desde sus inicios 86 puestos - - P - 2% del total
alafecha) 20% det total -/ P

Ministerio de la Produccién y i~ 43puestos

~. 20% del total

Desarrollo Econémico Sostenible

65 puestos -1

11% del total -’

Instituto de Tierras Fiscales

I~ 38 puestos

- 23% del total
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ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

3 AL SERVICIO DEL CIUDADANO

INCREMENTAR LA GESTION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
EN POS DE LOGRAR MAYOR AGILIDAD Y EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DEL ESTADO

'Y AHORROS DE LOS FONDOS PUBLICOS

799 TRAMITES
DE INICIO

ON-LINE
INICIADOS ON-LINE AHORRO
DE TIEMPO Y COSTOS

Estan disponibles DE TRASLADO

en la seccién Mis Tramites 52,881 personas

de Tu Gobierno Digital iniciaron un trémite L
de manera online no ?:vl:::::oze

durante el 2024 a
trasladarse a una

oficina publica.



ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

A AL SERVICIO DEL CIUDADANO

INCREMENTAR LA GESTION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
EN POS DE LOGRAR MAYOR AGILIDAD Y EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DEL ESTADO
'Y AHORROS DE LOS FONDOS PUBLICOS

Plena implementacién del Médulo Instrumentos
Legales en el Poder Ejecutivo Provincial

60% .
7 de 11 organismos
DE LAS AUTORIDADES
——— DEL PODER EJECUTIVO UTILIZAN EL MODULO DE
UTLZAN EL MSDULO O INSTRUMENTOS LEGALES DIGITALES
STROMENTOS LEGALES DISTALES ANIVEL DE SUBSECRETARIA
@D 2304 DECRETOS
[ 25890 RESOLUCIONES
DIGITALES
ADOS 26273 DISPOSICIONES
ENEL 2024
D @
§7) - :lf,
e —
168.923 $125.000.000

HOJAS DE PAPEL AHORRADOS
AHORRADAS ENHOJAS DE PAPEL Y TINTA



ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

A AL SERVICIO DEL CIUDADANO

EN POS DE LOGRAR MAYOR AGILIDAD Y EFICIENCIA EN LA RESPUESTA DEL ESTADO

@ INCREMENTAR LA GESTION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
'Y AHORROS DE LOS FONDOS PUBLICOS

Asistencias técnicas de SGT

INTERPRETACION
NORMATIVA

- Minimizacién

- Normativas Establecidas
de Interrupciones

. Eficiencia en Gestion Publica

L. comprension
de Herramientas

13200 3727

ASISTENCIAS GESTIONES HABILITACIONES ASISTENCIAS PARA
ENEL 2024 DE USUARIOS Y/O MODIFICACIONES MODIFICACION
DE OFICINAS. DEFOJAS

= 15 SR 316 T —

[ﬁ_‘ﬁ 8 8| ONUNE PRESENCIALES

( (6) \~ CAPACITACIONES AGENTES PARA 57 AGENTES Ll PARAZS® AcENTES
Y AL MIN. DE SALUD CAPACITADOS




ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

A AL SERVICIO DEL CIUDADANO

FACILITAR EL ACCESO DEL CIUDADANO
o ALA INF,ORMACION SOBRE LOS TRAMITES DEL ESTADO,
AHORRANDOLE TIEMPO Y RECURSOS

onibles en Guia de Tramites

375

TRAMITES
DISPONIBLES

owace que reomie
o~ aseccaonoc Tmises
et i wes be ssses

ORGANISMOS

El Municipio de
Makallé cuenta con
RAMITES
ICORPORADOS
E INICIO ONLINE



ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

AL SERVICIO DEL CIUDADANO

DE GESTION DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS
PARA LA MEJORA DE SUS PROCESOS

Iniciativas de Mejora de la Calidad

@ PROPICIAR EN LOS ORGANISMOS DEL PODER EJECUTIVO EL INICIO DE UN CAMINO

&
=
)
INCORPORACION DEL &y
LABORATORIO CENTRAL 3
ALGHATBOTIPITA esrapisTic J :
SANITARIA AVANCES ENEL 2e8
REGISTRO CIVIL TALLERES DE -
Se incorporé MEJORA TRAMITES DE
al ChatBot el Trabajo en la DEPROCESOS RECURSOS MEJORAS EN
servicio de mejora de procesos Se hicieron Humanes EL SISTEMA
turnos para
P ¥ publicacién progresos en la Se llevaron a
el Laboratorio de informacién Avances en la
Central ! digitalizacion cabo talleres
entral, con estadistica digitalizacién de Relevamiento
el fin de mejorar en el portal de de procesos en para mejorar trémites y anélisis del
la atencién a Gobierno Abierto el registro civil varios procesos procedimiento
los pacientes administrativos actual para agilizar
los trémites y
mejorar el

proceso



ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

A AL SERVICIO DEL CIUDADANO

PROPICIAR EN LOS ORGANISMOS DEL PODER EJECUTIVO EL INICIO DE UN CAMINO
@ DE GESTION DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS
PARA LA MEJORA DE SUS PROCESOS

Iniciativas de Mejora de la Calidad

@® MEJORA DE PROCESOS

Trabajo en el proceso de la Informacién
estadistica de hechos vitales
en conjunto con Registro Civil

Inclusién de estadistica
sanitaria en el eje
de transparencia del
portal de Gobierno Abierto.

5 CONFIGURACION

IDENTIFICACION
en SGT de los trmites de solicitud de Actas de 20 TRAM'TES '96% DE OPERATIVIDAD DEL SISTEMA
N
'UNION CONVIVENCIAL CON ASUNYDSICAUSA: 138 OFICINAS HABILITADAS
MATRIMOD‘IID PARA SU CONFIGURACION 541 OPERADORES HABILITADOS
O REGISTRO DEFUNCION ENsGT ¥ CAPACITADOS
—* dyaviL

TRAMITES

IMPLEMENTACION R} FIRMA DIGITAL

45241 SEIMPLEMENTS el mécilo de
2 instrumentos logales, generando
TRAMITES INICIADOS g,ig, (.4 NTME

23 SeETricADos DE FRMA

1504 Kraes gt o prentes con
oty LEGALES DIGITALES cargo jerdrq




ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

AL SERVICIO DEL CIUDADANO

DE GESTION DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS
PARA LA MEJORA DE SUS PROCESOS

Iniciativas de Mejora de la Calidad

@ DURACION

@ PROPICIAR EN LOS ORGANISMOS DEL PODER EJECUTIVO EL INICIO DE UN CAMINO

PARTICIPANTES

10 nicio SELECCION DE PROCESOS FINALIZACION
ZOFICINAS | morichias 63 AGENTES

ENCUENTROS 7 ORGANISMOS S oo 7 OFICINAS
DE MAYO HASTA AGOSTO 2024 POSTULADAS MAYOR IMPACTO Y 5 ORGANISMOS

PROCESOS SELECCIONADOS

CONTRATACION DIRECTA - Pago a Profesionales

RECEPCION Y GESTION PRIMARIA de Denuncias sin antecedentes
() TALLER DE BONIFICACION por Riesgo de Salud y/o Trabajo Insalubre
DE PROCESOS INFORMACION ESTADISTICA de Hechos Vitales
GESTION INTEGRAL de reclamos
ANALISIS de requerimientos para los Sistemas

RUAI - Registro de Sistemas

Se estan elaborando los informes finales y planificando encuentros
E

presenciales con las autoridades involucradas para mostrar
los resultados del proceso y lograr IMPLEMENTAR LAS MEJORAS PROPUESTAS.




ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

AL SERVICIO DEL CIUDADANO

DE GESTION DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS

@ PROPICIAR EN LOS ORGANISMOS DEL PODER EJECUTIVO EL INICIO DE UN CAMINO
PARA LA MEJORA DE SUS PROCESOS

Iniciativas de Mejora de la Calidad

Trémite de Otorgamiento de Licencias Médicas
para el personal docente (HABILITANDO SU INICIO ONLINE)

STERIO DE EDUCACION

Configuracién de los trémites identificados (asuntos- Causas)
del sistema de gestion de Recursos Humanos (GESTION DE USUARIOS
Y NUEVOS REQUERIMIENTOS)

Se mejoré el tramite de Cumplimiento de Sentencia de Juicios
TRAMITES de empleados publicos.
DE RECURSOS
HUMANOS

de Retiro y Permisos.

El trémite Riesgo de Salud se encuentra finalizado esperando
validacién de la autoridad correspondiente.

El trémite Contratos de Servicios de Salud se encuentra configurado,

resta aprobar normativa de implementacion.

Se encuentran en proceso de relevamiento los tramites de Cese J




ADMINISTRACION PUBLICA DE CALIDAD

AL SERVICIO DEL CIUDADANO

DE GESTION DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA APLICACION DE METODOLOGIAS
PARA LA MEJORA DE SUS PROCESOS

Iniciativas de Mejora de la Calidad

TESORERIA GENERAL DE LA PROVINCIA|

@ PROPICIAR EN LOS ORGANISMOS DEL PODER EJECUTIVO EL INICIO DE UN CAMINO

77 IRAMTES eo-cavs
IDENTIFICADOS

{&: PROCESO DE MEJORA DEL SISTEMA DE CONTRATACIONES

‘TALLERES DE PARTICIPACION Con enlos 6n pul
Tomando casos de uso coma referencia para acortar
ANAESEDERROCEOS os tiempos de ejecucién.
TRAMITES
DE SA!

ELABORACION DEL
PROYECTO DE DECRETO.

Para modificar el Régimen de Contrataciones actual
(SERVICIOS DE ADMINIS- (que data del ano 1969)

TRACION FINANCIERA)
MEJORADOS
CONTRATACION DIRECTA: 34963 pedidos (915%)
CONCURSO DE PRECIOS: 2104 pedidos (55%)
LIC. PRIVADA: 744 pedidos (195%)

LIC. PUBLICA: 419 pedidos (110%)

Lectura de normativa vigente, observacion de los sistemas
ANALISIS Y OBSERVACION informaticos involucrados y analisis de Las oficinas intervinientes.
REVISION DE LA SITUACION ACTUAL. Estado de situacién actual con estadistica de los principales indicadores.

PLANIFICACION DE Para elaborar | sistema informatico.
REUNIONES DE TRABAJO

RECOLECCION DE DATOS




GOBIERNO
ABIERTO

FORTALECER @ PROMOVER LA
. LOS ESPACIOS DE TRANSPARENCIA
ATENCION AL CIUDADANO A&
OBJETIVOS DE UN
ETICAEN gl‘é GOBIERNO AUMENTAR LA CONFIANZA
LAFUNCIONPUBLICA R ABIERTO @ EN LOS MECANISMOS DE
RECLAMOS Y DENUNCIAS

INNOVACION ABIERTA



GOBIERNO

ABIERTO

GENERAR HERRAMIENTAS QUE PROMUEVAN
LA TRANSPARENCIA EN EL AMBITO DEL PODER EJECUTIVO

teras de la Gestién Publica

rnadas: Nuevas Fr

@

9Q &

Objetivo: EnlaFacultad de Ciencias
3 JORNADAS Econdmicas de a UNNE 243
en el ditimo trimestre J el Salén Obligado ASISTENTES
EN LOS CONCEPTOS del2024 de Casa de Gobierno distribuidos entre
VINCULADOS A las 3 jornadas

GOBIERNO ABIERTO

Declaracién Jurada Digital

SE FINALIZO CON EL DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO WEB.

POR DECRETO N° 1290/24 SE APROBO LA IMPLEMENTACION DEL MISMO EN:
Poder Ejecutivo Provincial
Organismos Descentralizados
Entes Autérquicos
Empresas y Sociedades

Todo ente publico o privado, con participacion del estado
o que tenga como principal fuente de recursos el aporte estatal



GOBIERNO

ABIERTO

LA TRANSPARENCIA EN EL AMBITO DEL PODER EJECUTIVO

e GENERAR HERRAMIENTAS QUE PROMUEVAN

Nuevo Portal Web de Gobi

e

A

Puesta en funcionamiento
MEDIANTE EL DECRETO
N'636/24

Elnuevo portal cuenta con
UNA MEJOR DISPOSICION
DELA INFORMACION

Reemplaza al anterior portal
cuya tecnologia era obsoleta

Permite la incorporacién de encuestas
a los ciudadanos y funcionalidades
para el acceso de personas
con discapacidad visual




GOBIERNO
ABIERTO

e GENERAR HERRAMIENTAS QUE PROMUEVAN

LA TRANSPARENCIA EN EL AMBITO DEL PODER EJECUTIVO

Plan de Apertura de Datos

El Poder Ejecutivo Provincial cuenta con un PORTAL DE DATOS ABIERTOS que se administra desde
la direccién de Gobierno Abierto. EL mismo se encuentra vinculado al Portal de Gobierno Abierto.

3ra JORNADA DEL CICLO

o
M NUEVAS FRONTERAS
DELA GESTION PUBLICA
PRIMER ESLABON
PARA TRABAJAR de 6ny Evaluacion
LA APERTURA DE DATOS de Resultados  la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNNE
A NIVEL PROVINCIAL

aje sobre como a través

OBJETIVO: generar un espacio de debate, reflexion y aprendiz
6 d elestado,

y
i d izarse y ser

DESTINATARIOS: Directores, UPS, dreas estadisticas, Referentes de Transparencia,
estudiantes y publico interesado en la temitica.

Participaron 41 personas.



GOBIERNO
ABIERTO

e GENERAR HERRAMIENTAS QUE PROMUEVAN

LA TRANSPARENCIA EN EL AMBITO DEL PODER EJECUTIVO

Acceso a la informacién, publicidad del Derecho
y concientizacién al empleado

Desde la subsecretaria de Modernizacion, se pone a disposicién un canal en donde se reciben
y canalizan pedidos de acceso a la informacién en el marco de las Leyes provinciales de acceso
alainformacién N° 1774-B y de creacion de la oficina de Transparencia y acceso a la informacion N° 2486-A.

80 [ & 71FINALIZADOS |

PEDIDOS DE ACCESO J

A LA INFORMACION ( " h
ENEL 2024 | &+ 9 EN GESTION

Se solicitd a los organismos alcanzados
por la normativa la designacién o
de referentes juris ales co %gsgh?gghl’ggg?ﬁﬁs

ART. 3" DEL DECRETO N* 880/17
REGLAMENTARIO DE LA LEY N° 2486-A

28 SOLICITUDES
REALIZADAS



GOBIERNO
ABIERTO

@ AUMENTAR LA CONFIANZA DE LOS CIUDADANOS

Y DEL EMPLEADO PUBLICO EN LA PARTICIPACION

Mecanismos de Denuncias y reclamos

& RECIBIDOS

103 RECLAMOS
22 DENUNCIAS

Sobre el funcionamiento
de la administracién publica

66 TRAMITES

corresponden a servicios
del Ministerio de Desarrollo Humano

59 TRAMITES

corresponden a otros
ministerios del Poder Ejecutivo

@ INNOVACION ABIERTA

En el mes de abril, se realiz6 una Jornada de Innovacién Abierta del NEA, organizada de manera
articulada junto al Consejo Federal de Inversiones (CFI), vinculando a las grandes empresas

que realizan procesos de innovacién abierta, con emprendedores, investigadores, startups y PyMes.
La misma tuvo lugar en el Centro de Convenciones Gala y participaron alumnos, académicos,
empresarios y agentes publicos.



GOBIERNO
ABIERTO

ETICA Y TRANSPARENCIA
EN LA FUNCION PUBLICA

Se continud trabajando en incorporar informacién para la rendicion de cuentas a los ciudadanos
en el Portal de Gobierno Abierto, en el eje de transparencia.
En ese marco, se ejecutaron los talleres dentro de las Jornadas de “Nuevas Fronteras de la Administracién Pablica”.

FACILITANDO EL ACCESO A LOS TRAMITES Y PROGRAMAS DEL GOBIERNO

@ FORTALECER EL FUNCIONAMIENTO DE ESPACIOS DE ATENCION AL CIUDADANO,

Y CONSULTAS SOBRE LOS MISMOS

[67)
88

ESPACIOS DE

ATENCION

DE LA SUBSECRETARIA
DE MODERNIZACION

1248 ASISTENCIAS,DEL
/47 CENTRO DE GESTION
Q> Por sistema de turnos

en los hospitales y centros de salud

CENTRO DE GESTION 32591
@ DE CASA DE GQBIERND CONSULTAS

modalidad presencial

CHATBOT IPITA 145422
asistente virtual CONSULTAS

Asistencias que brindaron en el Hospital Julio C. Perrando,
Hospital Luis Fleitas, Hospital Eva Perén y en el Centro de Salud Villa Libertad




GOBIERNO
ABIERTO

FORTALECER EL FUNCIONAMIENTO DE ESPACIOS DE ATENCION AL CIUDADANO,
FACILITANDO EL ACCESO A LOS TRAMITES Y PROGRAMAS DEL GOBIERNO
'Y CONSULTAS SOBRE LOS MISMOS

Creacioén de la red de referentes jurisdiccionales del Centro de Gestiéon

SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA, MINISTERIO DE LA PRODUCCION
EMPLEO Y COMERCIO Y DESARROLLO ECONGMICO SOSTENIBLE

'SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA,
Y LOGISTICA

(OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION MINISTERIO DE SALUD
Y GESTION ESTRATEGICA-

4
2

B

)

nto del sistema de tickets

Se trabajo en una propuesta de requerimientos para la mejora del Sistema de Tickets que utiliza
el Centro de Gestion para el registro y seguimiento de las consultas del ciudadano.
Resta realizar una reunién con ECOM Chaco para avanzar en el desarrollo.



GOBIERNO
ABIERTO

FORTALECER EL FUNCIONAMIENTO DE ESPACIOS DE ATENCION AL CIUDADANO,
FACILITANDO EL ACCESO A LOS TRAMITES Y PROGRAMAS DEL GOBIERNO
'Y CONSULTAS SOBRE LOS MISMOS

Mejorar la performance del Chatbot, potenciando su uso

CAMBIO DE LOGO
CAMBIO EN LA IMAGEN
Y EN LA PERFORMANCE

DEL CHATBOT IPITA INCORPORACION DE NUEVOS SERVICIOS

CAMBIO EN LA DISPOSICION DEL MENU PRINCIPAL

ELIMINACION DE SERVICIOS QUE NO ESTABAN FUNCIONANDO

Incorporacién de medicién de la satisfaccién ciudadana a través del ChatBot

En el transcurso del afio, se incorporé al servicio del ChatBot IPITA, una nueva funcionalidad que permite
a los usuarios medir la satisfaccién respecto a la atencién recibida por parte de los operadores,
en aquellos servicios que tienen habilitada esta modalidad.

la calidad de la stencian recibidn

Regular
Mala




TU GOBIERNO FIRMA DIGITAL
DIGITAL




CHACO
DIGITAL

FORTALECER LOS SERVICIOS DIGITALES
QUE DAN SOPORTE A LA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

ital

Plataforma de servicios Tu Gobierno

AACTUALIZACION DESPUES DE SEIS ANOS SIN CAMBIOS SIGNIFICATIVOS ]

INTERFAZ RENOVADA QUE MEJORA LA EXPERIENCIA DEL USUARIO ]

ACTUALIZACION TECNOLOGICA QUE GARANTIZA UNA PLATAFORMA MAS SEGURA j
DE ABRIL DEL 2024
P M A
A NUEVA D
RSION D .
DISPONIBLE EN VERSION WEB
OB NO =]
» A -
-~ | : AHORA SE PUEDE DESCARGAR LA APLICACION
DESDE APP STORE PARA 10S

Y TAMBIEN EN ANDROID



CHACO
DIGITAL

FORTALECER LOS SERVICIOS DIGITALES
QUE DAN SOPORTE A LA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

ital

Plataforma de servicios Tu Gobierno

46 H3) LAS APLICACIONES WEB MAS USADAS EN TGD
APLICACIONES [~ SGT | Sistema Gestién de Tramites
VINCULADAS |— SiE| Sistema Integral de Educacién

EN TGD [— IPDUV | Instituto Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda

[ INSSSEP Afiliados

—— Registro de Proveedores (Prov)

—— IGPJ y RPC| Inspeccién General de Personas Juridicas y Registro Piblico de Comercio
—— Turnos Salud

| RPI|Registro de la propiedad inmueble

{—— SECHEEP

[— Certificados del Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia

L ED|Empleado Digital



CHACO
DIGITAL

FORTALECER LOS SERVICIOS DIGITALES
QUE DAN SOPORTE A LA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

Plataforma de servicios Tu Gobierno Digital (c]

18728
MEDIANTS
VALIDACN
PRESNGAL
Q@ me
428327 APLICACIONES
TIENEN NIVEL BASICO
D ACCESD
weaine

262.057
CORREO ELECTRONCO 690-384 V‘,;E’,:‘;‘:;‘;”

USUARIOS
DE TGD



CHACO
DIGITAL

FORTALECER LOS SERVICIOS DIGITALES
QUE DAN SOPORTE A LA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

Plataforma de servicios Tu Gobierno Digital - TG

= 40.000

)
&= 30000

ACCESOS
PROMEDIO  20.000
DIARIO

25500 25834 26584
24052
22150

16859 16521

10.000

EN PROMEDIO

25.832 USUARIOS
ACCEDIERON DIARIAMENTE A TGD
DURANTE 2024




CHACO
DIGITAL

FORTALECER LOS SERVICIOS DIGITALES
QUE DAN SOPORTE A LA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

ital

Plataforma de servicios Tu Gobierno

21 OFICINAS DE ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL]

£33
SIS
196 OPERADORES

15 OFICINAS UBICADAS EN LAS LOCALIDADES DE:

Avia Terai
CAPACITADOS EN Barranqueras
LA NUEVA PLATAFORMA Corzuela
DISTRIBUIDOS EN Cote Lai

TODA LA PROVINCIA Fuerte Esperanza

General San Martin
Juan José Castelli
Las Garcitas
Makallé

Margarita Belén
Puerto Tirol
Quitilipi

Taco Pozo

La Escondida
Charata




CHACO
DIGITAL

FORTALECER LOS SERVICIOS DIGITALES
QUE DAN SOPORTE A LA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

Plataforma de servicios Tu Gobierno Digital - TGD

30.206 fueron atendidos satisfactoriamente dentro del horario
de atencién (lunes a viernes de 8hs. a 18hs.)

CONSULTAS SOBRE TGD
TRAVES DEL CHATBOT IPITA
DURANTE EL 2024

51444 no fueron atendidos debido a que se iniciaron
fuera del horario de atencion

. Entre las que se encuentra la aplicacion de SECHEEP, quien
'COMUNICACIONES ENVIADAS N . ¢ -
PORLAS ISTINTAS APLICACONES. incorporé este afio el envio de las facturas digitales a sus clientes.
UNCULADRS A 160,

3726 f 15 f\ 55
ATRAVES DEL CHATBOT ITA \(@j ACTUALIZACIONES \@ MODIFICACIONES

DURANTE EL 2024 AL SISTEMA




CHACO
DIGITAL

FORTALECER LOS SERVICIOS DIGITALES
QUE DAN SOPORTE A LA GESTION PUBLICA DE CALIDAD

Firma Digital

La firma digital es una herramienta esencial para la implementacién de la gestién 100% digital
por su validez juridica, ya que tiene plena fuerza probatoria, presuncién de autoria,
y ofrece seguridad sobre la integridad del documento firmado.

3] Certificados por token emitidos: 28

Certificados por plataforma remota emitidos: 605

L—Z1 Asistencias: 889
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‘CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

SALAS TECNOLOGICAS
SEGURAS

Salas Tecnolégicas Seguras

OFICINAS PRIVADAS DE GOBERNACION
¥ VICEGOBERNACION

MINISTERIO DE HACIENDA Y FINANZAS

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION

& FINALIZADO

Reordenamiento de la sala y el rack

Enfocandose en la optimizacién del
espacio y la organizacion en la sala segura

Ampliacién y mejora de la sala segura ubicada
en el tercer piso, que ampliard los puestos de trabajo
enla Direccién de Administracién, alcanzando un total

de 70 nueves puestos.

Adecuacién del rack en la Subsecretarfa Legal
¥ Técnica para incorporar 82 nuevos puestos,
como asi también 106 nuevos puestos en la planta
baja pertenecientes a la Direccion General de
Recursos Humanos.




PARTICIPACION Y ARTICULACION
CON OTROS SECTORES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PROVINCIAL, ORGANOS REGIONALES,
FEDERALES E INTERNACIONALES

‘7,’"

N

Programa CPAUCH
Chaco Digital

Proyecto
DELTA

SUBSECRETARIA DE

MODERNIZACION
= DELESTADO

Tribunal

de Cuentas.

Consejo Federal
arala

Transparencia
SINTYS




ON OTROS SECTORES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA PROVINCIAL,
‘GRGANOS REGIONALES, FEDERALES £ INTERNACIONALES

@ PARTICIPACI ON Y ARTICULACIO

R e ———
PROMOVER e los diferentes ivelesde gobierno de a provincia, LA IMPLEMENTACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
. en la Ley N" 3203-A de simplificacion
Ty  modemisatsin e I acmimseacin
5 SEENCUBNTRAN EN
=1 CAPACITACIONES HABILITACION DE
16 SE ADHIRIERON OPERADORES DE TGD
oA o0 Makallé
e g Fontana Makallé
° Puerto Tirol La Escondida
70 Basail
MUNICIPIOS La Escondida
Charata
£ OFICINAS
L MUNICIPIO DE MAKALLE "
TRAMITES OFICINAS - INTENDENCIA
INCORPORADOS HABILITADAS
DE INICIO ONLINE ENSGT T - ADMINISTRACION
- MESA DE ENTRADAS
-Patentamiento . o ey e imtes MESA DEE




PARTICIPACION Y ARTICULACION

'CON OTROS SECTORES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA PROVINCIAL,
GRGANOS REGIONALES, FEDERALES E INTERNACIONALES

Transformacién Digital del Tribunal de Cuentas

MAYO

FIRMA DEL CONVENIO CON EL TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA
con la finalidad de implementar acciones y brindar asistencia
técnica para la modernizacién del organismo.

FIRMA DEL CONVENIO ESPECIFICO

AGosTO basado en un plan de trabajo concreto para la Subsecretaria de Modernizacién
¥ el Tribunal de Cuentas.
CHARLA DE SENSIBILIZACIO LA 6
dirgido  los ntegrantes el Tribunal de Cuentas en donde el personal directivo
tos bisicos y algun generales
para comprender el cambo iiciade Vel objetivo aue se persigue
ocTUBRE

(o OPERATIVO EN EL TRIBUNAL DE CUENTAS
‘% para el otorgamiento de Firma Digital a todo el personal que en su rutina diaria
debe firmar documentos.

SE AVANZO CON LA VINCULACION EN EL ENTORNO DE PRUEBAS.
El sistema se sumard alas de aplicaciones de TGD y permitird que los fiscales en
ejercicio de sus funciones se comuniquen de manera directa con los cuentadantes.

VINCULACION DEL SISTEMA DE

— NOTIFICACIONES DEL TRIBUNAL CONTGD




ON OTROS SECTORES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA PROVINCIAL,
GRCANGS REGIONALES, FEDERALES £ NTERNACIONALES

@ PARTICIPACI ON Y ARTICULAC 0

| de Catastro y Cartogra Proyecto Delta

EN COORDINACION CON LA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS REGISTRALES
DEL MINISTERIO DE GOBIERNO, JUSTICIA, TRABAJO Y DERECHOS HUMANOS

5, ELABORACIGN DEL PROYECTO  QUE FUE APROBADO
& PARA FINANCIAMIENTO DEL B
<" Etmismo consiste en la vmplsmemacvon de un sistema para la gestién catastral digital

CHACO

ASISTENCIA EN LA DEFINICION DE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS
POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA|

SISTEMA DE
GESTION CATASTRAL

(8% asisvencia enta permicioN oE puEsTos DE TRABAID

5 VINCULACIGN CON SISTEMA GESTION DE TRAMITES
PARA LA TRAZABILIDAD DE LOS TRAMITES POR PARTE DEL USUARIO

[ SOPORTE TECNICO EN EL MANTENIMIENTO
—/ DELOS EQUIPOS INFORMATICOS DE CATASTRO

ot )
[S5) Pamn pouEaA DE CARGA Y BUSGUEDAS Pos DIFSRLNTES PARAMETROS.




ROS SECTORES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA PROVINCIAL,
GRCANGS REGIONALES, FEDERALES £ NTERNACIONALES

@ PARTICIPACION Y ARTICULACION

ACTUAL DEL
3y para a vinculacién de (os sistemas de gestion de expedientes del CPAUCH
con el Sistema Gestion de Tramites del Poder Ejecutivo u otras alternativas viables.

SE FIRMO UN CONVENIO ESPECIFICO
CONELCRALICHPARA INCORPORAR FIRMA DIGITAL EN LOS TRAMITES
OO AT % para lo que se realiz6 un operativo in-situ para el otorgamiento de firmas
DESITUACION ACTUAL alos nuevos profesionales.
PARA LA TRANSFORMACIGN DIGITAL
DEL ORGANISMO [

CHARI ON,Uso Y
(@ Stk rma oioma

Consejo federal para la Transparencia

EL CFT tiene como fin la cooperacidn técnica entre las distintas jurisdicciones y la concertacion de politicas
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica. La Subsecretaria de Modernizacién participa
del mismo y sus comisiones, ademas de realizar los cursos propuestos desde las comisiones de trabajo.

LA SUBSECRETARIA DE MODERNIZACION DEL ESTADO
PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LAS COMISIONES DE:

- Transparencia
- Gobernanza de datos y proteccion de la privacidad
- Formacién, Comunicacién y Participacién Ciudadana




ROS SECTORES DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA PROVINCIAL,
GRCANGS REGIONALES, FEDERALES £ NTERNACIONALES

@ PARTICIPACION Y ARTICULACION

SINTYS (Sistema de Identificacién Nacional Tributario y Social)

La Direccién Nacional SINTyS, dependiente de la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia de

la Jefatura de Gabinete de Ministros, coordina el intercambio de informacién de personas fisicas y juridicas
entre organismos nacionales, provinciales y municipales permitiéndoles a éstos contar con datos certeros
y actualizados para la gestion de la informacién, por medio de sistemas informaticos o por medio

de cruces entre bases de datos.

LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION {

TIENE A CARGO

Lugar desde donde se gestionan las distintas vinculaciones
y se da soporte para los distintos servicios.

LA UNIDAD COORDINADORA
PROVINCIAL (UCP CHACO)

BASES DE DATOS REALIZAN

E CRUCES MASIVOS
A TRAVES DEL SERVICIO VIAS

SR ON s ComPRTENGS




MODERNIZACION
E@ EN SALUD PUBLICA

EN COORDINACION CON SUBSECRETARIA
DE PROGRAMACION Y GESTION ESTRATEGICA
DEL MINISTERIO DE SALUD




@ MODERNIZACION EN SALUD PUBLICA
EN COORDIN
Y

RIA DE PROGRAMACION
£GICA DEL MINISTERIO DE SALUD

SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES
Llevado adelante por la Direccidn de Calidad en la
Gestion Publica

TURNOS SALUD

PROYECTOS PARA Involucrada la Direccién de Calidad en la Gestién Publica
MODERNIZAR
LA SALUD PUBLICA TELESALUD

Involucrada la Subsecretaria de Modernizacion

ASISTENCIA DEL CENTRO DE GESTION

Llevado adelante por el equipo del Centro de Gestién
dependiente de la Dir. Gral. de Innovacién y
Modernizacién Gubernamental

CHAT BOT
Llevado adelante por la Direccién de Gobierno Abierto

CARRERA SANITARIA
L__| Llevado adelante por la Direccién de Planificacién

Organizacional




@ MODEIINIZACIﬁN EN SALUD PUBLICA
DE MA

Informe Ministerio de Salud

4 SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES

Usuarios habilitados 2.095 de 15083 Agentes TRAMITES INICIADOS
(seglin SGRRHH) Se realizaron 8.861 trémites
en el mes de Diciembre

Nivel de operatividad de usuarios 13,9 %
* 8.854 electrénicos en SGT

i  870nline a través de TGD
Nivel de operatividad de oficinas 45% « 7 Actuaciones simples (Reservados)

Oficinas habilitadas 435 de un total de 962

Tramites en la bandeja en Pendientes

DEPARTAMENTO CERTIFICACIONES Y LEGAJOS 1932
MINISTERIO DE SALUD - SECRETARIA PRIVADA DEL MINISTRO 14s6
HOSP "4 DE JUNIO-DR.CARRILLO" - P.CS. PENA 1227

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 1006




St ETARIA DE PROGRAM,
TRATEGICA DEL MNSTERID DE SALUD

@ MODERNIZACIéN EN SALUD PUBLICA
e

5 de 6 Subsecretarias firman Disposiciones Digitales
90% de implementacion (Meta 2024)

4 de 31 Direcciones firman Disposiciones Digitales
1,3% de implementacién (Meta 2025)

MODULO
INSTRUMENTOS
LEGALES « Ministerio de Salud
Subsecretaria de Coordinacién Presupuestaria y Financiera
Subsecretarfa de Promocién de la Salud y Prevencién de
Enfermedades

inas que firman instrumentos legales digitales:

Subsecretarfa de Programacién y Gestién Estratégica
Subsecretaria de Redes de Salud - Este

Subsecretaria de Regulacion y Fiscalizacién
Direccién de Secretaria General

Direccién de Administracion

Direccién Unidad de Asuntos Juridicos
Direccién Unidad de Planificacién Sectorial

541Instrumentos legales Digitales realizados en Diciembre

L—{ « 270Resoluciones
« 271Disposiciones




@ MODERNIZACIﬁN EN SALUD PUBLICA
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\ SUBSECRETARIA DE PROGRAM
AD ALUD

Usuarios habilitados 759 de 2533 Agentes TRAMITES INCORPORADOS
(seguin el SGRRHH) Asunto:
. . 3 « Solicitud de Bienes y/o Servicios
Nivel de operatividad de usuarios 30%
Causas:

Oficinas habilitadas 99 « Medicamentos

* Alimentos

* Estudios

* Protesis

Estudios / Prétesis Cardiovasculares
« Insumos Médicos / Descartables
« Insumos Generales

Estudios / Prétesis|  Insumos Médicos / Insumos

Cardiovasculares Descartables Generales
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Turnos Salud

TOTAL DE
TURNOS:

16.794

TOTAL DE TURNOS en Diciembre

3280
Centro de Salud Villa Libertad 972
Hospital Fleitas - Fontana 479
Hospital Eva Perén - Barranqueras 828
Hospital Julio C. Perrando 489
Hospital Pediatrico Avelino Castelan 512
ESPECIALIDADES MAS SOLICITADAS
Pediatria 780
Clinica Médica 623
Obstetricia 545
Odontologia 491
Oftalmologia 459
Kinesiologia 382
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MODERNIZACIﬁN EN SALUD PUBLICA

ESTABLECIMIENTOS
SANITARIOS
HABILITADOS

T ETAPA:

Hospital Julio C. Perrando Hospital Pediatrico
Avelino Castelan Hospital Fleitas - Fontana
Hospital Eva Perén - Barranqueras

Centro de Salud Villa Libertad

2°ETAPA:

CAPS San Fernando Emanuel

CAPS Dr. Jorge Barbosa Barrio Espaia
CAPS Colonia Baranda

CAPS Villa El Tala

CAPS Villa Barberan

CAPS Alberto Torresagasti Barrio Guiraldes
CAPS Villa Pegoraro

CAPS General Belgrano

CAPS General Obligado

CAPS Pedro Biolchi Barranqueras
CAPS Lote 203

CAPS Hebe Micucci Villa Luzuriaga
CAPS Villa Elba

CAPS Gringo Pintos

CAPS Villa Odorico

CAPS Dra. Cecilia Grierson
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MODERNIZACION EN SALUD PUBLICA
oR IACION

TARIA DE PROGRA
TERIO DE SALUD.

TOTAL DE
TELECONSULTAS:
105

OCTUBRE - NOVIEMBRE

EL SAUZALITO:

Psiquiatria: 23
Psicologia: 31
Total de atenciones: 54
MISION NUEVA POMPEYA:

Psiquiatria: 3
Médico Clinico: n
Pediatria: 22
Total de atenciones: 36
FUERTE ESPERANZA:

Psiquiatria: n
Médico Clinico: 2
Pediatria: 2

Total de atenciones:




Asistencia del Centro de Ges'

&
Q.Q’. ASISTENCIA PRESENCIAL A HOSPITALES




N COORDINACION CON SUBSECRETARIA DE PROGRAM
STION ESTRATEGICA DEL MINISTERIO DE SALUD

@ :lIODEIlNIZACIéN EN SALUD PUBLICA

atbot IPITA

MENU HABILITADO

1. Infecciones respiratorias

2. Dengue

3. Laboratorio Central de Salud Pdblica
4. Convocatoria "+ Salud”

5. Turnos Salud

INFECCIONES LABORATORIO CCONVOCATORIA
DENGUE
+SALUD

TURNOS SALUD
RESPIRATORIAS CENTRAL

1. ¢Qué es Dengue? 1. Solicitd o
. 1 ¢Quéesla
2. ¢(Cudles sonlos reprogramé tu
Convocatoria +
1. Recomendaciones sintomas?

salud?
generales 3. ;Cudlesel alu

1 Consulta los
2. Sintomas tratamiento?

; , establecimientos
3. Indicaciones en 4. ¢Cémo puede 3. Conocé nuestros e 2
A prevenirse? horarios de ; ha
abillitados

deinfeccion respiratoria | . Signos de atencién

a di 2. Instructivos
4. (Quéhagosipresento | Alarma 4. Hisopados para o
sintomas? 6. Quiero Covid 2
5. ¢Comome

comunicarme con 5. Estudios para
inscribo?

un agente de salud Dengue
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ASISTENCIA A REFERENTES-UNIDAD DE RRHH

EJE 1: ANALISIS NORMATIVO DE CARRERA SANITARIA Y POSIBLE APLICACION
PARA EL ENCASILLAMIENTO

Mesas de Trabajo (semanales): estudio y andlisis de posibles casos
Elaboracién de Matriz de Analisis con indicadores a tener en cuenta para el encasillamiento

Adecuacién de nuevos cargos al Nomenclador de Puestos de Trabajo Investigacion sobre
Formacion requerida en cada caso.

EJE 2: CONTINUIDAD EN LA IMPLEMENTACION DEL SGRRHH COMO INSUMO
NECESARIO PARA CARRERA SANITARIA

Refuerzos de Capacitacién sobre el SGRRHH a Referentes designados

Revisién y auditorias de los Usuarios/Operadores activos del SGRRHH (URRHH, Regiones y Red Sanitaria)
Asistencia personalizada en la asignacion de Puestos de Trabajo (nivel central y Red Sanitaria)
Seguimiento y auditorias de los Puestos Asignados

Analisis e i

de nuevos de Trabajo
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MODERNIZACION EN SALUD PUBLICA
ORI /A DE PROGRAMACION
R TERIO DE SALUD

£33 :
Q«G\Q SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

20 REFERENTES JURISDICCIONALES CAPACITADOS
Y HABILITADOS PARA OPERAR EL SGRRHH

20 USUARIOS/OPERADORES HABILITADOS PARA
OPERAR EL SGRRHH (MODULO FUNCIONES)

40 PUESTOS DE TRABAJO RELEVADOS Y CARGADOS AL
NOMENCLADOR DEL SGRRHH PARA SALUD

AGENTES CON PUESTOS DE TRABAJO ASIGNADOS

8.162 o= 15083 (SEGUN SGRRHH)

REPRESENTA EL 54% DEL TOTAL
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4 SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES

Usuarios habilitados 277 Agentes TRAMITES INICIADOS

Oficinas habilitadas 60 de un total de 84 Se realizaron 1474 tramites

: - . en el mes de Diciembre
Nivel de operatividad de oficinas 72%

® 1431electrénicos en SGT
® 420nline a través de TGD
* 1Actuaciones simples (Reservados)

Ey

MODULO DE INSTRUMENTOS LEGALES
Implementacién de Resoluciones de Presidencia el dia 16 de Diciembre (Meta 2024)

Instrumentos legales Digitales realizados en Diciembre
desde su implementacién hasta la fecha: 12 Resoluciones

Implementacién en direcciones y Directorio (Meta 2025)




24 SISTEMA DE GESTION DE TRAMITES

TRAMITES INCORPORADOS ONLINE

Asuntt Asunto: Asunto:

* Solicitud de Autoexclusién « Bingo Estudiantil  Deporbingo
Causa: Causa: Causa:
o Sin especificar o Sin especificar o Sin especificar

Asunto:
* Gestién de Publicidad
Causas:

o Sin especificar
 Mensual

 Eventual

espe Mensual Eventual
1050 42



Factura Ll en SECHEEP y SAMEEP

) SE VINCULARON LAS APLICACIONES
A TU GOBIERNO DIGITAL

ha b,

ASISTENCIA A LOS USUARIOS QUE

SE ADHIEREN A LA FACTURA DIGITAL
A TRAVES DEL CHATBOT IPITA, S
SERVICIO DE TGD B - P pieT)

EL CENTRO DE GESTION ASISTE
DE MANERA PRESENCIAL

QUE LO REQUIEREN
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